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We zijn verbonden met elkaar,  
de connectie is er altijd.  

Iedereen welkom op planeet Wadi,  
hier is er altijd ambiance 

met zalige en lieve mensen.  
 

Onze talenten laten we hier botvieren.  
Plant een boom,  

want erachter ontstaat een droom.  
Hier mogen we dromen, verdrietig zijn en hopen, 

expressie schuilt in elke hoek.  
 

Vrijheid, gelijkheid en gerechtigheid 
dat is de boodschap en ons streven.  

Het gaat niet over rozen en maneschijn,  
want niemand is volmaakt,  

maar gelukkig is er altijd appeltaart!  
 
 

Atelier creatief schrijven De Wadi 
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WELKOM OP DE WADI 
 
Beste bewoner, beste geïnteresseerde,  

 
Wij heten je van harte welkom in het Psychiatrisch Verzorgingstehuis (PVT) De Wadi, een 
woonvoorziening in Merelbeke voor volwassenen vanaf 18 jaar met een psychiatrische 
problematiek.  
 
In deze brochure krijg je uitleg over onze werking. 
 
De bewoners van De Wadi kunnen rekenen op 24-uursbegeleiding en een (woon)omgeving die 
zo dicht mogelijk aanleunt bij een reguliere woonsituatie. Afhankelijk van jouw vraag en de 
mogelijkheden, verblijf je in een studio of in een kamer in een groepswoning.  
 

Deze brochure is bedoeld om jou en jouw persoonlijk netwerk de nodige informatie te 
verstrekken over je verblijf hier.  
 
Uiteraard kan je bij verdere vragen steeds contact opnemen met ons. Onze contactgegevens 
vind je op pagina 10. 
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1. WAAR KOM JE TERECHT?  
 
MEER OVER DE WADI 
 
Een ‘Wadi’ is een vijver met wisselende waterstand, afhankelijk van de regenval. De bodem werkt 
als een filter. Het idee is dat regenwater niet via de riolering moet worden afgevoerd, maar in de 
bodem moet worden opgenomen.  
 
De Wadi in Merelbeke is een PVT.  
PVT is een afkorting en staat voor Psychiatrisch Verzorgingstehuis, dat is de wettelijk bepaalde 
benaming. De naam PVT doet vaak denken aan een RVT, een rust- en verzorgingstehuis en dat is 
iets helemaal anders. We kunnen de Wadi beter omschrijven als een plek waar volwassenen met 
langdurige psychiatrische problemen wonen met 24-uurs aanwezigheid van begeleiding.  
 
De Wadi biedt huisvesting aan bewoners in verschillende vormen: studio’s en groepswoningen. 
Er wordt in overleg bekeken welke de meest geschikte woonvorm is.  
 
 
ONZE LOCATIE EN DE OMGEVING 
 
De locatie is bewust gekozen buiten de ziekenhuiscampussen van KARUS, te midden van een 
woonkern en in het centrum van Merelbeke. Merelbeke is een bruisende gemeente met een 
uitgebreid aanbod op het gebied van cultuur, sport, ontspanning en winkelen.  
 
De gemeente herbergt een Cultuurhuis waar regelmatig films, exposities, optredens en 
theaterstukken plaatsvinden, en waar diverse workshops toegankelijk zijn. Naast het 
Cultuurhuis bevindt zich ook een bibliotheek. In het centrum zijn diverse winkels te vinden, 
waaronder Colruyt, Kruidvat, Zeeman, en een wekelijkse markt op donderdag. 
Sportliefhebbers kunnen terecht in verschillende faciliteiten, zoals een zwembad en sporthal, en 
het nabijgelegen Gentbos biedt groene ontspanningsmogelijkheden. 
 
Direct naast De Wadi bevindt zich Dienstencentrum De Merelaar, met een cafetaria, 
buurtrestaurant en diverse activiteiten die openstaan voor bewoners van Wadi. Meer 
informatie hierover is beschikbaar op hun website: https://www.zorgband.be/aanbod/lokaal-
dienstencentrum-de-merelaar. 
 
Bovendien is Gent gemakkelijk bereikbaar met het openbaar vervoer vanaf Wadi, met een 
bushalte op loopafstand voor een vlotte verbinding naar het centrum van Gent. 
 
Wadi beschikt over een kleine parkeergelegenheid voor auto's op het domein en een overdekte 
fietsenstalling. 
 
 

https://www.zorgband.be/aanbod/lokaal-dienstencentrum-de-merelaar
https://www.zorgband.be/aanbod/lokaal-dienstencentrum-de-merelaar
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WAT IS ONZE VISIE? 
 
In Wadi streven we ernaar een gastvrije en ondersteunende omgeving te bieden aan 

volwassenen met diverse achtergronden en leeftijden, die, vanwege hun psychische 

kwetsbaarheid, (nog) niet zelfstandiger kunnen wonen (Beschut Wonen, zelfstandig wonen met 

begleiding aan huis of ambulante begeleiding) en op zoek zijn naar een woonomgeving met 

passende begeleiding. 

Onze visie: 

*Elke bewoner heeft recht op zijn eigen privacy. Hulp wordt aangeboden waar nodig met 

aandacht voor de vraag of nood van de bewoner. Zo is de eigen kamer of studio een plaats waar 

je altijd de mogelijkheid hebt om je terug te trekken en waar je ook zelf kiest of er bezoek mag 

komen of niet. 

* De gemeenschappelijke ruimtes op Wadi zoals de bar, crearuimte, tuin, … proberen we 

telkens opnieuw zo warm en uitnodigend mogelijk te maken. Iedereen is hier welkom.  

*We bieden diverse mogelijkheden voor activiteiten aan, zoals uitstapjes, gezamenlijk koken, en 

creatieve bezigheden. Het is echter aan iedereen om zelf te beslissen hoe hij of zij de dag invult. 

* Wanneer je op Wadi woont, beschouwen we dit als jouw vaste woonplaats. Je mag hier 

blijven zolang je fysieke behoeften niet te hoog worden, waardoor we mogelijk niet meer in 

staat zouden zijn om de nodige zorg te bieden. 

* Iedere mens is uniek en anders. We erkennen de unieke behoeften van elke bewoner en 

streven naar gelijkwaardige participatie. We passen ons aan aan jou en gaan samen op weg. 

* We proberen zo veel mogelijk een horizontale werking na te streven waarbij de input en eigen 

inbreng van bewoners evenveel doorwegen als die van de begeleiding. 

*De Wadi biedt woonst met begeleiding aan. Of De Wadi de enige haalbare en aangewezen 

woonvorm blijft, wordt steeds in nauw overleg met de bewoner en zijn of haar belangrijke 

betrokkenen besproken.  
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2. WAT GEBEURT ER TIJDENS JOUW VERBLIJF? 
 
Via zorg op maat ondersteunen we tot behoud of groei van het niveau van functioneren. Dit 
gebeurt in een omgeving die zoveel mogelijk aansluit bij een normale woonsituatie, waarin 
wederzijds respect en gelijkwaardigheid centraal staan. Ons doel is om te streven naar een zo’n 
gewoon mogelijk bestaan.  
 
Het is belangrijk te benadrukken dat we, in samenspraak met de bewoner, graag samenwerken 
met belangrijke betrokkenen, zoals familie, vrienden, en buddy's. Dit kan door af en toe samen te 
komen en rond de tafel zitten met de bewoner, betrokkenen, en begeleiding. Ook contact tijdens 
bezoekmomenten zijn zeer waardevol! 
 
Bij ons gelden er geen bezoekuren; familie, vrienden, en anderen zijn altijd welkom wanneer de 
bewoner dat wenst. We streven ernaar een open en inclusieve sfeer te creëren waarin sociale 
contacten worden aangemoedigd en gewaardeerd. 
 
 
AANBOD 
 
Elke bewoner heeft de vrijheid om deel te nemen aan ons georganiseerde en gevarieerde aanbod 
van activiteiten, of ervoor te kiezen individueel bezig te zijn. 
 
Binnen De Wadi heb jij medezeggenschap over het activiteitenaanbod. De wekelijkse activiteiten 
zijn terug te vinden op het activiteitenbord. 
 
Ook buiten de Wadi zijn er tal van mogelijkheden, waaronder vrijwilligerswerk, het 
dienstencentrum De Merelaar, het arbeidszorgcentrum de Keiberg, en De Driesprong (zowel in 
Gent als op Wadi). 
 
Op maandag, dinsdag, woensdag en donderdag kun je deelnemen aan de activiteiten van 
ontmoetingsplaats De Driesprong. 
 
Geert, onze vrijetijdsmedewerker, is ook regelmatig aanwezig op De Wadi. Hij is een enthousiaste 
gangmaker en kan samen met jou op zoek gaan naar een leuke vrijetijdsbesteding. 
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3. BIJ WIE KOM JE TERECHT?  
 
In het begeleidend team werken personen met verschillende opleidingen en achtergrond samen. 
We hopen dat dit ervoor zorgt dat we met open blik bewoners ontmoeten en alle aspecten die 
voor hem of haar belangrijk zijn mogen ontdekken en meenemen in de begeleiding. 
 
De mensen die je dagdagelijks ondersteunen en waar je het meest mee te maken zal krijgen zijn 
de begeleiding (met een diploma verpleegkundige, zorgkundige of opvoedster). Bij hen kan je 
terecht. Zij kunnen jou helpen bij de dagdagelijkse zaken (huishoudelijke taken, zelfzorg…) of 
voeren verpleegkundige handelingen (bloeddruk nemen, medicatie geven, wondverzorging …) 
uit.  
 
Bij je start is er 1 begeleider die voor jou de voornaamste aanspreekpersoon is. Wat natuurlijk 
niet betekent dat je je enkel naar die persoon kan richten! 
 
Na een kennismakingsperiode kan je dan een voorkeur uitspreken voor iemand die jouw 
‘individuele begeleid(st)er’ wordt. Jouw individuele begeleider (IB) is diegene die moeite zal doen 
om jou goed te leren kennen, met jou zal samen werken om op verschillende vlakken (psychisch, 
vrije tijd, relaties, gezondheid, …) te zoeken naar verbetering of minstens behoud van wat je al 
bereikt hebt.  
Jouw wensen, vragen en doelen vormen de basis voor een individueel begeleidingsplan. Hierin 
worden concrete stappen en acties opgenomen om aan deze behoeften tegemoet te komen. 
 
Personen uit jouw omgeving kunnen, indien je dit wenst, nauw betrokken worden bij jouw 
begeleiding en begeleidingsplan.  
 
Indien dit zinvol is wordt er een ‘crisisplan’ met jou opgemaakt. Dat is een plan dat gericht is op 
omgaan met moeilijke momenten. Het begeleidingsplan wordt regelmatig met jou besproken 
door jouw IB.  
 
In De Wadi wordt er gewerkt met een elektronisch dossier. Je begeleidingsplan wordt daarin 
bewaard met alle garanties voor je privacy.  
 
Het team komt wekelijks 1 keer samen voor een werkvergadering of voor een teamvergadering.  
 
Op de teamvergadering wordt telkens één bewoner en zijn begeleidingsplan uitgebreid 
besproken. Je wordt verwacht op de teamvergadering als jouw begeleidingsplan besproken 
wordt. Je mag zelf je begeleidingsplan brengen op de teamvergadering als je dat wilt.  
In de werkvergadering bekijken wij of wat wij bieden aan begeleiding aangepast is aan jouw 
vragen en die van je omgeving. We streven ernaar jou op de hoogte te brengen als we 
moeilijkheden ervaren in de begeleiding of als dingen ons niet duidelijk zijn. Liefst spreken we 
met jou en niet over jou. 
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BELEIDSTEAM: 
 

Psychiater: 
 
De psychiater, Dr. Eva Engels, is de behandelende psychiater en beleidsarts op De Wadi.  
Zij wordt op de hoogte gehouden door de teamleden over hoe het met jou gaat. Zij schrijft 
medicatie voor indien dit een meerwaarde biedt in het omgaan met jouw psychische klachten. 
Op maandagochtend en donderdagochtend houdt Dr Engels consultaties op Wadi. 
 
Dr. Eva Engels vormt samen met de afdelingsverantwoordelijken en de therapeutisch 
verantwoordelijke het beleidsteam van De Wadi. Zij overleggen samen rond de werking en visie 
van De Wadi. Het volledige team wordt hier nauw bij betrokken.  
 
Afdelingsverantwoordelijken:  
 
De afdelingsverantwoordelijken, Mieke Kemseke (cluster 1) en Dorien Ooms (cluster 2), hebben 
de dagelijkse leiding op de afdeling. Zij zijn aanspreekpunt voor de bewoners, begeleiding, 
families en andere instellingen en organisaties.  
 
Psycholoog/ Therapeutisch Verantwoordelijke:  
 
Evi Verbeke en Lauranne Vermeyen ondersteunen bewoners die nood hebben aan 
psychologische begeleiding en personeelsleden die vragen hebben rond bepaalde begeleidingen. 
Op vraag van team of bewoner of familie kan er een gesprek zijn met bewoner en/ of familie.  
 
 
WIE IS WIE? WIE DOET WAT? 

 
Sociale dienst: 

 
Evie De Staercke is onze maatschappelijk werker. Zij kan een rol opnemen in budgetbegeleiding 
en vormt een aanspreekpunt wanneer je vragen hebt met betrekking tot administratieve en/of 
financiële zaken. Wanneer een andere woonvorm meer passend is, gaat Evie samen mee op 
zoektocht (bv. WZC, beschut wonen). In overleg zal zij jouw familie uitnodigen om hen te 
informeren en mee na te denken over belangrijke veranderingen (op financieel vlak, qua woonst 
…).  

 
 
Support medewerker 
 
Rebecca Meirsman is het manusje van alles op De Wadi. Zo begeleidt ze de bewoners op externe 
consultaties of bij het winkelen, deelt ze zakgeld uit voor wie zijn zakgeld niet zelfstandig kan gaan 
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afhalen in de bank en zorgt ze voor bestellingen van voeding en drank. Zij is van alle logistieke 
stromen goed op de hoogte en staat je steeds bij met praktisch advies. 
 
Dienst zingeving en pastoraal 
 
We verwijzen voor meer uitleg naar de brochure van de dienst Zingeving en pastoraal en het 
formulier m.b.t. morele, godsdienstige en filosofische bijstand. Om de 14 dagen gaat er ook een 
zingevingsmoment door op De Wadi door Lut, Lutgart.Dumoulin@karus.be of 09/210 68 58. 
 
Vrijwilligerswerking 
 
Er zijn op De Wadi zo’n 25 vrijwilligers actief: in de bar, in de moestuin, individueel bij bewoners 
… Vrijwilligers zijn belangrijk voor de bewoners én voor het team van De Wadi. Zij brengen door 
hun komst en met hun ‘zijn’ ook een stuk buitenwereld op De Wadi binnen. 
  
Huisarts 
 
Elke bewoner kan zijn/haar huisarts behouden tijdens zijn/ haar verblijf op De Wadi. De Wadi 
werkt samen met twee huisartsen die bereid zijn om op De Wadi consultaties te houden.  
Op dinsdagvoormiddag is er de mogelijkheid om bij Dr. Marianne De Groote op consultatie te 
gaan, op donderdagvoormiddag kan je dat bij Dr. Stijn Vandenberghe.  
Een huisartsconsult zit niet in de ligdagprijs. 
 
Kinesitherapie 
 
Kinesitherapie is steeds op voorschrift van een arts. Je hebt vrije keuze van kinesist.  
Er is een kinesist die op De Wadi langs komt voor bewoners die niet zelfstandig buiten kunnen. 
Kinesitherapie zit niet in de ligdagprijs. 
 
Kapper 
 
In de nabije omgeving is er keuze uit verschillende kappers. Voor bewoners die niet in de  
mogelijkheid zijn om zelf naar de kapper te gaan, komt er op vaste momenten een kapster naar 
De Wadi. De kappersbeurt zit niet bij in de ligdagprijs. 
 
Podologe 
      
Voor voetverzorging zijn er mogelijkheden in de omgeving of kan je gebruik maken van de 
podologe die naar De Wadi komt. Dit zit niet in de ligdagprijs. 
 
 
 
 

mailto:Lutgart.Dumoulin@karus.be
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HOE KAN JE ONS BEREIKEN? 
 

 

PVT De Wadi 

Poelstraat 39A 

9820 Merelbeke 
 

Wie/wat? Functie 
Intern 

nr 
Rechtstreeks 

nummer 
E-mailadres 

Algemeen nummer Verpleging 5000 09 210 52 00 wadi@karus.be  

Mieke Kemseke 
Afdelings-
verantwoordelijke cluster 1 

5003  09 210 69 00 mieke.kemseke@karus.be 

Dorien Ooms  
Afdelings-
verantwoordelijke cluster 2 

5002 09 210 53 03 dorien.ooms@karus.be 

Evi De Staercke  Maatschappelijk werker 3406 09 210 53 02 evie.de.staercke@karus.be 

Evi Verbeke 
Therapeutisch 
verantwoordelijke & 
psycholoog 

3239  09 210 68 76  evi.verbeke@karus.be  

Lauranne Vermeyen Psycholoog 3227 09 210 68 85 lauranne.vermeyen@karus.be  

Dr. Eva Engels (Beleids)psychiater  09 210 69 69 eva.engels@karus.be 

Rebecca Meirsman Supportmedewerker 5021 09 210 69 06 rebecca.meirsman@karus.be 

Driesprong  Ontmoetingsinitiatief 5001 09 210 69 94 driesprong@karus.be 

Lutgart Dumoulin 
Medewerker zingeving en 
pastorale 

3304 09 210 68 58 lutgart.dumoulin@karus.be  

Woning 1  5030  09 210 52 01  

Woning 2  5031  09 210 52 02  

Woning 3  5032  09 210 52 03  

Woning 4  5033 09 210 52 04  

Woning 5  5034  09 210 52 05  

Woning 6  5035 09 210 52 06  

Woning 7  5036 09 210 52 07  

Woning 8  5037 09 210 52 08  

Katlyn Colman Algemeen directeur Karus  2001 09 210 68 12  

 
Veerle Peelman 
 

Directeur patiëntenzorg 2003 09 210 69 69  
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4. BELANG VAN EEN POSITIEF AFDELINGSKLIMAAT 
 
ALGEMENE AFSPRAKEN 
 
De algemene afspraken die gelden binnen KARUS vind je terug in de onthaalbrochure. 

 
AFDELINGSGEBONDEN AFSPRAKEN 
 
Domicilie 
 
Je ben vrij om je domicilie al of niet op De Wadi te vestigen. Dit is geen verplichting.  
 
Inrichting 
 
Je mag je kamer / studio naar eigen smaak inrichten, op voorwaarde dat ze ordelijk blijft en in 
goede staat.  
Het is mogelijk om klein meubilair te plaatsen in de slaapkamer/ studio en de leefruimte van de 
woning na overleg met medebewoners en begeleiding.  
 
Je ontvangt een individuele sleutel. Deze sleutel past op de voordeur van je woning en je 
slaapkamerdeur. Jouw kamer is je persoonlijke ruimte, we raden je dan ook aan deze steeds te 
sluiten. Personeel heeft ook een sleutel waarmee zij zo nodig binnen kunnen.  
 
Onderhoud 
 
De gemeenschappelijke gedeeltes in De Wadi en de woningen worden onderhouden door de 
medewerkers van het onderhoud. We vragen je om jouw kamer ordelijk te houden en ook in de 
gemeenschappelijke ruimtes geen afval achter te laten.  
 
De medewerkers van het onderhoud poetsen de kamers van bewoners die hier zelf niet voor 
kunnen in staan. Als je je eigen kamer kan onderhouden dan vragen we jou om dit zelf te doen.  
 
Dagelijkse taken 
 
De begeleiding komt jou, indien je dit wenst, ‘s morgens wekken. Je mag uiteraard ook langer 
slapen en zelfstandig opstaan – graag bekijken we dit met jou (ook ifv eventuele ochtend- en 
middagmedicatie).  
 
De huishoudelijke taken worden opgenomen door bewoners. De verdeling ervan wordt op het 
woningoverleg bekeken. Wie op studio verblijft doet deze taken volledig of gedeeltelijk zelf, in 
overleg met zijn of haar IB.  
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Het wassen van kledij kan je op de afdeling doen. Er zijn 2 wasmachines en 2 droogkasten. We 
vragen een forfaitair bedrag van 20 euro/maand als je de wasmachines op Wadi gebruikt. Er is 
een strijkplank ter beschikking. Als je je kledij niet zelf kan wassen, is er de mogelijkheid om dit 
uit te besteden aan de wasserij (prijzen beschikbaar).  
 
Contacten 
 
Aangezien De Wadi een wooncontext is, zijn er geen specifieke bezoekuren vastgesteld. Je hebt 
de vrijheid om op elk moment bezoek te ontvangen, hetzij op je kamer, in de woning, of in andere 
gemeenschappelijke ruimtes zoals de bar, woonkamer, of het terras. 
 
Bezoekers kunnen rechtstreeks aan de voordeur van je woning of studio aanbellen. Bezoekers 
moeten dus niet via de glazen inkomdeur binnen komen.  
 
Je hoeft overdag niet op De Wadi te blijven. Meer nog: we stimuleren activiteiten buitenshuis om 
zo de integratie in de samenleving te bevorderen. Indien je na 21.00 uur verwacht terug te komen 
gelieve dan de begeleiding op de hoogte te brengen ifv de nachtdienst die om 21.00 uur begint.  
 
Overnachtingen buiten De Wadi kunnen zowel tijdens de week als in het weekend. Houd er 
rekening mee dat je als bewoner 42 verlofdagen per jaar hebt. Vraag gerust meer info over de 
berekening.  
 
Telefoneren en telefoon ontvangen 
 
In de woning is er telefoon aanwezig. Zo ben je ook bereikbaar voor buitenstaanders. Het 
telefoonnummer is 09 210 52 0 … (het laatste cijfer is je woningnummer). De kosten worden 
aangerekend via de factuur. 
 
Rookbeleid 
 
Er wordt steeds buiten gerookt – er is een gemeenschappelijk overdekt rokersterras en aan elke 
woning is er ook een overdekt terras waar kan gerookt worden. 
Er mag in geen geval binnen worden gerookt, omwille van brandgevaar en uit respect voor de 
niet-rokers.  
 
Cafetaria 
 
De cafetaria op De Wadi wordt volledig gerund door vrijwilligers. De cafetaria is tijdens de week 
iedere namiddag geopend van 14.00 tot 16.30 uur, en tweewekelijks ook op zondagnamiddag.  
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Woningoverleg of studio-overleg 
 
Om het samenleven in groep zo vlot mogelijk te laten verlopen, maken jij, je medebewoners en 
de woningbegeleiding een aantal onderlinge afspraken en een taakverdeling. Tijdens het 
tweewekelijks woningoverleg is er gelegenheid om rond deze afspraken en andere thema’s te 
spreken.  
 
Bewonersraad 
 
Elke bewoner van De Wadi kan de vergaderingen van de bewonersraad bijwonen of onderwerpen 
op de agenda zetten. Er zijn op De Wadi 4 bewonersvertegenwoordigers actief die bewoners 
stimuleren en ondersteunen om hun mening te verwoorden waar nodig.  
In de bewonersraad wordt er informatie gegeven die elke bewoner aanbelangt en worden vragen 
of moeilijkheden vanuit de bewoners zelf of vanuit het team voorgelegd en besproken.  
De bewonersraad komt minstens 6 keer per jaar samen.  
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5. PRAKTISCHE INFO 
 
DE ALGEMENE INFO  
 
De algemene praktische info vind je terug in de onthaalbrochure. 

 
AFDELINGSGEBONDEN INFO 
 
Het huishoudelijk reglement krijg je als bijlage bij deze brochure. Tijdens je verblijf op De Wadi 
vragen we jou om het huishoudelijk reglement te respecteren. Wijzigingen aan het 
huishoudelijk reglement worden steeds voorgelegd op de bewonersraad. 
 
RECHTEN 
 
Bescherming van je persoonsgegevens 
 
Op 25 mei 2018 trad de General Data Protection Regulation (GDPR) in werking. Deze Europese 
verordening heeft betrekking op de verwerking van jouw persoonlijke informatie.  
Voor meer informatie verwijzen we je naar de website www.karus.be. 
 
Rechten van de mens 
 
De medewerkers van De Wadi respecteren je vrijheid van levensbeschouwing, godsdienst en 
politieke overtuiging.  
 
De medewerkers van De Wadi zullen niet discrimineren op basis van leeftijd, seksuele geaardheid, 
burgerlijke staat, geboorte, bezit, geloof of levensbeschouwing, politieke overtuiging, taal, 
huidige of toekomstige gezondheidstoestand, handicap, fysieke of genetische eigenschap of 
sociale afkomst.  
 
 
Rechten van de patiënt 
 
Sinds 22 augustus 2002 bestaat de wet op patiëntenrechten. Voor een volledig overzicht 
verwijzen wij graag naar de brochure “Uw rechten als patiënt” van de Federale Overheidsdienst 
Volksgezondheid, die beschikbaar is op De Wadi.  
Als jij dat wil kan je een vertrouwenspersoon aanduiden. Meer informatie kan je krijgen bij Evie 
(sociale dienst).  
Een vraag tot inzage of kopie van je dossier wordt gericht aan uw behandelend geneesheer. De 
geneesheer geeft binnen de 15 dagen een antwoord op uw vraag na een gesprek met jou.  
 
 

http://www.karus.be/
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Klachtenprocedure 
Iedereen in deze voorziening probeert jou met de nodige zorg te omringen. Toch is het mogelijk 
dat jouw verwachtingen niet altijd beantwoord worden en dat jij nog een vraag, probleem of 
klacht hebt.  
 
Je kan hiervoor de betrokken medewerker rechtstreeks of de afdelingsverantwoordelijke 
aanspreken. 
 
Is dit wat te moeilijk, dan kan je ook steeds beroep doen op een ombudspersoon.  
De ombudspersoon, Helene Cambien kan je telefonisch bereiken 0490 41 93 01 

Deze bemiddeling is gratis. Je kunt haar ook mailen: helene.cambien@oogg.be.  
De ombudspersoon zal naar jou luisteren, je vragen ernstig neemt en samen zal zoeken naar een 
mogelijke oplossing.  
 

NOTITIES 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…… 

 
 
 

 

tel:0490/41%2093%2001
mailto:helene.cambien@oogg.be
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